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The PRIDI Standard 
ประกาศมาตรฐานการทำงานของสถาบันปรีดี พนมยงคG 

  
วัตถุประสงค, 

 เพื ่อให2พนักงานทุกคนเข2าใจมาตรฐานการทำงานของสถาบัน ทั ้งด2านคุณภาพ ความ

รับผิดชอบ จริยธรรม การสื่อสาร การทำงานรOวมกัน และการพัฒนาอยOางตOอเนื่อง เพื่อให2สามารถ

ปฏิบัติงานได2อยOางมีประสิทธิภาพ เปXนไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล2องกับพันธกิจและคOานิยมของ

สถาบัน  

 

 
ทำไมสถาบันจึงต0องมีมาตรฐานการทำงาน?  

 

สถาบันปรีดี พนมยงค< เป>นองค<กรวิชาการและสาธารณประโยชน<ที่ดำเนินงานบนพื้นฐาน

ของความรู0 ความถูกต0อง และความนMาเชื่อถือ 

 

คุณภาพขององค<กรจึงไมMได0วัดจากจำนวนผลงานที่ผลิตได0เพียงอยMางเดียว แตMสะท0อนผMาน

มาตรฐานการทำงานของบุคลากรทุกคน   
 

หัวข0อที่ 1: มาตรฐานคืออะไร 

 มาตรฐานการทำงาน (Work Standard) คือ ข2อกำหนด วิธีปฏิบัติ ขั ้นตอน และเกณฑeที่

สถาบันกำหนดขึ้น เพื่อให2บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน ลดความผิดพลาด รักษา

คุณภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ และสร2างความนOาเชื่อถือขององคeกร 

 

องคeกรไมOได2คาดหวังให2ทุกคน “เกOงที่สุด” 

แตOคาดหวังให2ทุกคน 
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• ทำงานได2ตามมาตรฐาน 

• ไว2วางใจได2 

• ทำงานรOวมกับผู2อื่นได2 

 

 

มาตรฐาน คือ สิ่งที่ทุกคนต0องทำให0ได0 

ไมMใชMสิ่งที่ทำได0เฉพาะเวลามีคนสั่ง  
 

ทำไมองค,กรต0องมีมาตรฐาน 

• ลดความผิดพลาด 

• สร2างคุณภาพ 

• ถOายทอดงานได2 

• ตรวจสอบได2 

• พัฒนาได2 

 

มาตรฐานของสถาบันมีอะไรบ0าง 

• ระเบียบ (Regulations)  

• SOP (Standard Operating Procedure) 

• WI (Work Instruction) 

• Checklists 

• Templates 

• Approval Process 

 

ทุกคนมีหน0าที่รักษามาตรฐานอยBางไร 

• ปฏิบัติตาม 

• เสนอปรับปรุง 

• แจ2งเมื่อพบข2อบกพรOอง 
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• ไมOสร2างมาตรฐานของตนเอง 

หัวข0อที่ 2: ความคาดหวังของสถาบัน 

 สถาบันคาดหวังให2บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตามคOานิยม PRIDI ได2แกO Professionalism, 

Rationality, Integrity, Democratic Values และ Intellectual  

1. Professionalism 

ทำงานอยOางเปXนมืออาชีพ 

• รับผิดชอบงานของตน 

• ตรงตOอเวลา 

• สOงมอบงานตามมาตรฐาน 

• ติดตามงานจนแล2วเสร็จ  

ไมOใชOเพียง "ทำตามที่ได2รับมอบหมาย" แตOคือ "รับผิดชอบจนงานสำเร็จ" 

2. Rationality 

ใช2เหตุผลในการทำงาน 

กOอนดำเนินงานทุกครั้ง ควรถามตนเองวOา 

• ถูกต2องหรือไมO 

• มีข2อมูลเพียงพอหรือไมO 

• กระทบผู2ใดบ2าง 

• มีวิธีที่เหมาะสมกวOานี้หรือไมO 
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3. Integrity 

ซื่อสัตยe โปรOงใส และรับผิดชอบ องคeกรไมOกลัวการเกิดป�ญหา 

แตOกลัว 

• การปกป�ด 

• การละเลย 

• การไมOรายงาน 

การรายงานป�ญหา คือ ความรับผิดชอบ ไมOใชOการกลOาวโทษผู2อื่น 

หากไมOสามารถดำเนินงานตOอได2 หรือพบอุปสรรคที่อาจกระทบตOอคุณภาพหรือกำหนดเวลา ต2องแจ2ง

ผู2เกี่ยวข2องโดยเร็ว ไมOปลOอยให2งานหยุดชะงักโดยไมOมีผู2รับทราบ 

4. Democratic Values 

เคารพการทำงานรOวมกัน 

• เคารพผู2อื่น 

• รับฟ�งความคิดเห็น 

• เคารพบทบาทของแตOละฝ�าย 

• ทำงานบนพื้นฐานของเหตุผล 

• รOวมกันแก2ไขป�ญหา 

5. Intellectual 

เรียนรู2และพัฒนาอยOางตOอเนื่อง 

• เป�ดรับข2อเสนอแนะ 

• เรียนรู2จากข2อผิดพลาด 

• แสวงหาความรู2ใหมO 

• พัฒนาวิธีการทำงานให2ดีขึ้นเสมอ 
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ไมMใชM “ทำเทMาที่ได0รับมอบหมาย” แตMคือ “รับผิดชอบจนงานสำเร็จ”  
 

2. คิดกBอนทำ 

 

กOอนทำงานทุกครั้ง…ถามตัวเองวOา 

 

• ถูกต2องหรือไมO 

• มีข2อมูลเพียงพอหรือไมO 

• กระทบใครบ2าง 

• มีวิธีที่ดีกวOานี้หรือไมO 

 

3. กล0ารายงานป_ญหา 

องคeกรไมOกลัวป�ญหา แตOกลัว 

• ปกป�ด 

• ปลOอยไว2 

• ไมOแจ2ง 

 

 

การรายงานปWญหา ไมMใชMการฟZอง 

แตMคือ “ความรับผิดชอบ”  
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หัวข0อที่ 3: มาตรฐานคุณภาพ 

ทุกงานต2องม ี

• Accuracy - ข2อมูลถูกต2อง 

• Completeness - ครบถ2วน 

• Consistency - ใช2มาตรฐานเดียวกัน 

• Timeliness - ตรงเวลา 

• Professional Presentation - เรียบร2อย ตรวจทานกOอนสOง 

 

 

พูดเสมอวMา “งานที่ยังไมMพร0อม ไมMควรรีบสMง” 

งานที่ยังไมMพร0อม ไมMควรรีบสMงเพียงเพื่อให0เสร็จ แตMควรสMงเมื่อมีคุณภาพตามมาตรฐาน   
 

หัวข0อที่ 4: ความรับผิดชอบ 

คนทำงานมืออาชีพ ไมOพูดวOา 

• ไมOรู2 

• ไมOใชOหน2าที ่

• ไมOมีใครบอก 

 

แตOถามวOา “แล0วจะทำอยMางไรตMอ” 

ความรับผิดชอบ หมายถึง 

• รับผิดชอบตั้งแตOต2นจนจบ 

• กล2ารายงานป�ญหา 

• ประสานผู2เกี่ยวข2อง 

• ไมOปลOอยให2งานหยุดเพราะความเงียบ 
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ความรับผิดชอบ หมายถึง “รับผิดชอบตั้งแตMต0นจนจบ” 

หากไมMสามารถดำเนินงานตMอได0 ต0องแจ0งผู0เกี่ยวข0องทันที ไมMปลMอยให0งานหยุดชะงัก   
 

หัวข0อที่ 5: การทำงานรBวมกัน 

 

องคeกรไมOได2วัดวOาใครเกOงที่สุด แตOวัดวOาใครทำให2งานของทีมดีขึ้น 

 

หลักสำคัญ 

• เคารพกัน 

• รับฟ�งกัน 

• ชOวยเหลือกัน 

• แจ2งข2อมูลให2ครบ 

• ไมOโยนงาน 

 

 

หลักคิด 

Success of the Team 

before Success of Myself  
 

หัวข0อที่ 6: วิธีสื่อสารของสถาบัน 

สื่อสาร 

• ชัดเจน 

• สุภาพ 

• มีเหตุผล 

• มีข2อมูล 
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หลีกเลี่ยง 

• ใช2อารมณe 

• ประชด 

• กลOาวโทษ 

• นินทา 

 

 

เวลามีปWญหา คุยกับ “เจ0าของงาน” 

ไมMใชMคุยกับทุกคน ยกเว0นเจ0าของงาน  
 

หัวข0อที่ 7: ความนBาเชื่อถือ 

 

ทรัพยeสินที่สำคัญที่สุดของสถาบัน คือ "ความนOาเชื่อถือ" 

ความนOาเชื่อถือไมOได2เกิดจากชื่อขององคeกรเพียงอยOางเดียว แตOเกิดจากความถูกต2องของข2อมูล 

คุณภาพของผลงาน และความประพฤติของบุคลากรทุกคน 

  

องคeกรวิชาการไมOมีสินค2า แตOม ี“ความนOาเชื่อถือ” 

ความนOาเชื่อถือ เกิดจาก 

• คำพูด 

• พฤติกรรม 

• คุณภาพงาน 

 

 

ทุกคนจึงเป>นผู0รักษาชื่อเสียงขององค<กร  
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หัวข0อที่ 8: The PRIDI Standard 

กOอนสOงงาน ถามตัวเอง 10 ข2อ 

✓ ถูกต2องหรือไมO 

✓ ครบหรือไมO 

✓ ตรวจทานแล2วหรือยัง 

✓ อ2างอิงครบหรือไมO 

✓ สOงตรงเวลาหรือไมO 

✓ แจ2งผู2เกี่ยวข2องครบหรือไมO 

✓ หากเกิดป�ญหา แจ2งแล2วหรือยัง 

✓ งานนี้สะท2อน Professionalism หรือไมO 

✓ งานนี้สะท2อน Integrity หรือไมO 

✓ งานนี้สอดคล2องกับพันธกิจและคOานิยมของสถาบันหรือไมO  

✓ หากเผยแพรOสูOสาธารณะ ฉันภูมิใจกับงานชิ้นนี้หรือไมO  
 

 

หากตอบ “ใชM” ได0ครบ จึงถือวMา 

งานนั้นผMานมาตรฐานของสถาบัน  
 
 
ประกาศ ณ วันที่ 6 กรกฎาคม 2569  
 
 
 

................................................................ 
        (นายปรีดิวิชญe พนมยงคe) 

             กรรมการผู2จัดการสถาบันปรีดี พนมยงคe  
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